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Como criar uma
denuncia?

Guia da pagina de denuncias




Bem-vindo!

Bem-vindo ao seu guia da pagina de
denudncias. Vamos orienta-lo em todo o
processo de reportar on-line.

Neste guia, pode ler sobre:

0 Reportar de forma escrita ou oral,

0 Ter acesso a uma denuncia ja
existente e ver que acoes ja foram
tomadas,

0 Enviar informac6es ou ficheiros

adicionais.
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”Hi. YOUR LOGO

Configure as suas paginas  Reportes personalizéveis  Politica de denlncias

Bem-vindo a pagina de denincias DEMO

Esta pagina de demonstragdo mostra a jornada do denunciante que deseja criar uma nova
dentlincia ou acompanhar uma ja existente.

Estas sdo as pdginas que os funciondrios ou outras pessoas que desejam relatar um
incidente acedem depois de clicar ne link de dendncias.

Um link para a sua propria pagina de denuncias é criado automaticamente quando a sua
conta é configurada. E possivel criar varios links de denincias para diferenciar, por
exemplo, denlncias internas e externas. Este link & fdcil de partilhar com os seus
funcionarios, parceiros ou clientes.

Como criar uma dentncia:

1. Clique em “Criar uma nova denuncia”

2. Siga as instrug@es e preencha todos os campos obrigatérios

3. Clique no botdo "Enviar"

4, Apds enviar a dentincia, guarde o cédigo de acesso exclusivo. A dentincia foi enviada e
o codigo dé ao denunciante acesso a denuncia, a oportunidade de se comunicar de forma
andénima ou confidencial com a organizagdo e visualizar o status da denuncia. Eles podem
optar por copiar o cédigo, fazer download ou envid-lo para o e-mail.

Gostaria de perceber a visdo da empresa relativamente & sua denuncia?
Agende uma demo gratuita.

Whistleblower
Software

----0  Acompanhar denuncia ja existente.
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Pagina de Denuncias

A [empresa] vai providenciar um link, através do
gual pode acessar a pagina de dendncias.

Nesta pagina pode:

Mudar as opcoes de idioma,

Ler sobre a politica de privacidade da sua
empresa, politica de dendncias e outras
informacdes relevantes,

Criar nova denuncia,

Aceda a pagina de denuncias aqui [inserir o link
para a pagina de denuncias].



@ demo-partner.whistleblowersoftware.com/93357a09-7c84-4f87-ae14-9f6074465a21
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Bem-vindo  Configure as suas paginas  Reportes personalizédveis  Politica de dentncias

Bem-vindo a pagina de dentincias DEMO

Esta pagina de demonstragdo mostra a jornada do denunciante que deseja criar uma nova
dendncia ou acompanhar uma jd existente.

Estas sdo as paginas que os funciondrios ou outras pessoas que desejam relatar um
incidente acedem depois de clicar no link de dentncias.

Um link para a sua propria pagina de denuncias é criado automaticamente quando a sua
conta é configurada. E possivel criar varios links de denincias para diferenciar, por
exemplo, dentncias internas e externas. Este link é fdcil de partihar com os seus
funciondrios, parceiros ou clientes

Como criar uma dentincia:

1. Clique em “Criar uma nova dentncia”

2. Siga as instrugdes e preencha todos os campos obrigatérios

3. Cligue no botdo “Enviar"

4. Apds enviar a denuncia, guarde o cddigo de acesso exclusivo. A denuncia foi enviada e
o codigo dé ao denunciante acesso a dentncia, a oportunidade de se comunicar de forma
andnima ou confidencial com a organizagao e visualizar o status da denuncia. Eles podem
optar por copiar o cédigo, fazer download ou envid-lo para o e-mail.

Gostaria de perceber a visdo da empresa relativamente & sua dentncia?
Agende uma demo gratuita.

Whistleblower
Software

+ Criar nova dentncia Acompanhar dentncia ja existente
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Como criar uma denuncia?

Aceda a pagina de denuncias on-line, em
gualquer dispositivo, por meio do link de
denuncias fornecido pela [Empresa]

Escolha o idioma, conforme a sua preferéncia

Cligue em +Criarnovadenuncia
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& Anterior
Denunciar uma ocorréncia <)) Quero efetuar uma dentincia oralmente
Assunto
Assunto

Escolha como pretende efetuar uma dendncia

© Denunciar de forma confidencial

Pode escolher denunciar de forma confidencial. A sua identidade sera apenas conhecida pelas
pessoas que tratarem o seu caso com confidencialidade e aparecera como anénima e
confidencial a outras pessoas envolvidas no processamento de casos.

mostrar mais

Denunciar de forma anénima

Se preferir ndo revelar a sua identidade a ninguém durante o processo, pode escolher
denunciar de forma anénima.

mostrar mais

Descrigdo

Descrigéo

«- 4

9

Colégio Vasco da Gama

Como criar uma denuncia?

Pode optar por criar uma denudncia escrita ou
oral. Escolha conforme deseja criar:

Denuncia Escrita:

Se pretende criar uma denudncia
escrita, prossiga preenchendo as
informacoes.

Leiamais sobre dendnciasescritas na pagina 7.

—e Denuncia Oral:

Se pretende criar uma denuncia oral
clique em Queroefetuar uma
dendnciaoralmente.

Leiamais sobre dendnciasorais na pagina 10.
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€ e A. Denuncia Escrita
Denunciar uma ocorréncia <)) Quero efetuar uma dentncia oralmente
. e Preencha as informacgdes necessarias:
Assunto <€ -

EEEER CEERERE 0 Assunto: breve descricdo da denuncia,

Escolha como pretende efetuar uma dentncia

© Denunciar de forma confidencial )4
Pode escolher denunciar de forma confidencial. A sua identidade serd apenas conhecida pelas

< R R 0 Escolha entre denunciar anonimamente
T e ou confidencialmente (leia mais sobre
B cada opcao em mostrar mais),

Denunciar de forma anénima ;'

Se preferir ndo revelar a sua identidade a ninguém durante o processo, pode escolher

ettt i, SR AR 0 Descricdo: descreva o assunto da
e : denuncia o mais detalhada possivel.

Descrigdo

Descrigéo

Nota: se optar por denunciaranonimamente, certifique-se de
nao divulgar as suas informacgdes pessoais em nenhuma
parte da dendncia.




Categoria

Nada selecionado

What is your name?

What is your name?

What is your phone number? (Opcional)
What is your phone number?

What is your email? (Opcional)
What is your email?

Destinatario(s)
*

= Depois de selecionar categoria, vocé pode ver para quem seu relatdrio serd enviado aqui.

Ficheiros

=

Carregar ficheiro «
Ficheiros até 100 MB

B
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A. Denuncia Escrita

Cligue em Submeterassim que finalizar a
denudncia.

Categoria: selecione uma categoria que
descreva o tipo da denuncia relatada,

Perguntas adicionais: outras perguntas
podem ser obrigatdrias ou opcionais,
para finalizar a denuncia, ex. informacéao
de contato,

Ficheiros: é possivel fazer upload de
diferentes ficheiros, ex. PDF, imagens,
videos.

Nota: os metadados sdo removidos automaticamente.



B.Denuncia
Oral

.l
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e Whistiebiower - B. Denuncia Oral

Software
& Anterior
SRR e Cligue em Iniciar gravacaq
Denunciar uma ocorréncia [@ Quero efetuar uma deniincia em formato de texto
Srovacso de sem Nota: A sua voz sera distorcida para garantir a sua

<) Iniciar gravagao R A

seguranga e anonimato.

Categoria

Nada selecionado - <

Categoria: selecione uma categoria que

Destinatério(s)

A Depois de selecionar categoria, vocé pode ver para quem seu relatério serd enviado aqui. descreva 0 tlpo de denl:lnCIa relatada,
= R | Ficheiros: € possivel fazer upload de diferentes
I ficheiros, ex. PDF, imagens, videos.
B I Cllque em Submeterass|m que f|nal|zar a

1 denudncia.
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Codigo de
acesso
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O relatdrio foi apresentado. Salve a seguinte senha:

IMPORTANTE: Salve a senha abaixo e armazene-a com seguranga. Seu relato foi enviado e a senha lhe da
acesso a este relatério. Ndo compartilhe a senha com ninguém.

Sua senha, que deve ser salva:

55a9a064-67a5-4e90-b5b8-dc6c0985a730:qAzHVZ315f6U @—

4 Transferir

E-mail (Opcional)
E-mail

Este e-mail ndo serd mostrado a ninguém. A Unica fungao do e-mail é notifica-lo/a quando forem
efetuadas alteragoes relevantes ao seu caso:

Recebeu uma mensagem do/a responsavel pelo caso.
0 estado do seu caso foi atualizado.
Foi atribuido/a um/a novo/a responsavel ao seu caso.

Se escolher ndo introduzir um e-mail, verifique regularmente se existem atualizagdes e mensagens no seu
caso para nos ajudar a resolver o problema.

A senha ndo serd enviada para o seu e-mail. Vocé deve salvar a senha desta pagina antes de continuar.

Armazenei minha senha de forma segura, para poder acessar o relatério e as respostas no futuro

S

Colégio Vasco da Gama

Guarde o coédigo de acesso

Depois de submeter a dendncia, nao se
esqueca de

Qual é aimportancia do cédigo de acesso?

0 Daacesso a sua denuncia,

0 Pode comunicar futuramente com os
responsaveis plendneaia,

0 Pode ver o estado da sua dendncia e novas

mensagens.

Como guardar o codigo de acesso?

O«

Copie e cole num documento seguro,
Faca o download para o seu dispositivo .

O«
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Acompanhar
a Denuncia
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Acompanhar a sua dentincia

e Abra a pagina de denuncias.

P:I:v:ac;p:sso: :::::7:?:9zzz:::::;alavra-passe Unica. Cole a palavra- e Cl iq u e e m ACO m pan h ar d e n l:I n C I a j é- eXi Ste nte-

Palavra-passe

Insira o cédigo de acesso correspondente a
sua denuncia.

[ P24acc7c-1900-4fal-a36...

X Cancelar

Cliqgue em Ir para adenuncia.
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Detalhes da denuncia

Detalhes da ocorréncia

Data e hora

Assunto

Descrigdo

Estado

Departamentos

Categoria

Responséveis pelo caso

Mensagens

31 de mar. de 2022 10:58:22
test

test

Novo

Happy Test Company

Branqueamento de capitais

Q

Sem respostas

Ainda n&o existem respostas a esta ocorréncia

9
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Acompanhar a sua denuncia

Agora acedeu a pagina com os detalhes da sua
denuncia.

Nesta pagina pode:

O¢ O¢ O«

O«

O«

Visualizar a denuncia completa,

Ver o estado da denuncia,

Ver guem sao os responsaveis pelo
tratamento da denuncia,

Ver mensagens dos responsaveis pelo
tratamento da denuncia,

Providenciar mais informacéo, enviando
uma nova mensagem ou um novo ficheiro.
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Partilhar mais detalhes

Enviar mensagem E possivel fornecer informagdes adicionais
Deserigso apos submeter a sua denudncia, enviando uma
nova mensagem.

<) Iniciar gravagdo

Quando acede a denuncia e desliza a pagina
Corrger v até Detalhesda denuncia tem a opc¢ao de
enviar uma nova mensagem, escrita ou oral.

audio ou fazer upload de um ficheiro e clicar
no botao Enviar. Estes serao vinculados ao
seu relatério existente.

e Basta digitar a nova mensagem, gravar um
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