5

Colégio Vasco da Gama

Portal de DenuUncias

Procedimento

Maio/2023




Colégio Vasco da Gama

FICHA TECNICA

Titulo

Procedimento do Portal de Denuncias do Colégio Vasco da Gama

Contatos

Avenida Dr. Jo&o Antonio Nabais

71/73 — Melecas

2605-045 Belas

Tel. 21 919 8300 — Chamada para Rede Fixa Nacional

Email: canaldenuncias@colegiovascodagama.pt

https://www.colegiovascodagama.pt

12 Versao — maio 2023

5

Verséo Historico das alteragbes

Aprovacéo

12 Implementacé&o

Maio 2023



mailto:canaldenuncias@colegiovascodagama.pt

5

Colégio Vasco da Gama

INTRODUCAO
OBJETIVOS
PLANO DE PREVENCAO ANTICORRUPCAO E COMPORTAMENTOS DESVIANTES

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO E RESPON SAVEL PELO
CUMPRIMENTO NORMATIVO

PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE CORUUPCAO E INFRACOES CONEXAS
DEFINICAO — CODIGO DE CONDUTA

CANAIS DE DENUNICA

FORMACAO E COMUNICACAO

AMBITO DE APLICACAO DO PORTAL DE DENUCIAS

TRATAMENTO DE DENUNCIAS INTERNAS

RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

CONSIDERACOES FINAIS

-



%

Colégio Vasco da Gama

INTRODUCAO

A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, estabeleceu o Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infracbes — RGPDI transpondo a Diretiva Comunitaria 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019. O RGPDI vem prever
mecanismos de protecdo das pessoas que denunciam violacbes do direito da Unido
Europeia, compelindo a implementagdo de canais de dendncia de infragcdes, 0 seu propdsito
€ estabelecer normas minimas comuns para a protecdo das pessoas que denunciam
violacdes do direito da Unido a que acedam em contexto profissional e que digam respeito,
nomeadamente, a contratagdo publica, interesses financeiros da Uni&do e outros dominios.

As pessoas que trabalham numa organizag&o publica ou privada ou que com ela estdo em
contexto de atividades profissionais, sdo frequentemente as primeiras a ter conhecimento de
ameacas ou situacdes lesivas do interesse publico. As dendncias e divulgagcdo publica
alimentam os sistemas de aplicagdo dos direitos nacionais e da Unido, com informacdes
conducentes a detegdo, investigacdo e acdo penal, aumentando a transparéncia e
responsabilizacdo dos agentes.

Os potenciais denunciantes que ndo sabem como denunciar irregularidades ou se, no final,
serdo protegidos, podem sentir-se desencorajados de o fazer, sendo oportunidades
perdidas... falamos de membros de 6rgdos de administracdo ou de gestdo, prestadores de
servicos, subcontratantes ou fornecedores e também e em especial de trabalhadores. Os
Estados-Membros deverdo garantir que sdo comunicadas de forma clara e acessivel,
informacgdes pertinentes e exatas quanto a forma de denunciar irregularidades ao publico em
geral.

O que devem os Estados-membros garantir?

Combater a retaliacéo pelos atos dos denunciantes, protegendo-os eficazmente, criar canais
de denuncia eficazes, confidenciais, reforcar a aplicacdo do direito da Unido de contratacéo
publica, prevenir e detetar fraudes e corrup¢ao quer no quadro da execug¢do do orcamento
da Unido, quer na aplicagdo das normas por autoridades adjudicantes nacionais em relacéo
a execucdo de obras, fornecimento de produtos e prestacdo de servicos, as violacdes do
direito fiscal societario e as praticas cujo objetivo seja a obtencédo de vantagens fiscais e a
evasdo as obrigacdes legais, contrariando o objetivo/finalidade do direito fiscal, afetam
negativamente o correto funcionamento do mercado interno.

Determinados atos da Unido, em particular no dominio dos servigos financeiros, prevencao
do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, tém ja protecdo que deve
continuar nos seus termos, 0s denunciantes deverao ter motivos razoaveis para considerar
gue os factos por si denunciados sao verdadeiros, sdo proibidas denuncias de ma fé,
levianas ou abusivas, rumores ndo fundamentados e boatos, os denunciantes devem ter
protecdo juridica especifica se as informag6es comunicadas tiverem sido obtidas através da
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atividade profissional, em violacdo do dever de lealdade ou confidencialidade que ficam em
2.° plano.

A protecdo devera ser alargada a diversas categorias de pessoas para além de
trabalhadores o que o legislador nacional contemplou: prestadores de servicos,
subcontratantes, fornecedores, membros de 6érgdos de gestdo, candidatos a emprego,
voluntarios e estagiarios em situacao de vulnerabilidade econémica

Formas de Agéo:
Denuncia Interna, Denudncia Externa, Divulgacéo publica

Por outro lado, e ao mesmo tempo os direitos da pessoa visada deveréo ser protegidos, a
fim de evitar danos a reputacdo ou outras consequéncias negativas. Os Estados-membros
deveréo proteger a confidencialidade da pessoa visada e garantir os seus direitos de defesa,
incluindo o direito de acesso ao processo, o direito a ser ouvida, e o direito de recorrer de
uma decisao que lhe diga respeito, através dos procedimentos aplicaveis do direito nacional,
no contexto de investigagdes ou de processos judiciais subsequentes.

Entidades obrigadas: publicas, setor privado, entidades juridicas com 50 ou mais
trabalhadores tém de ter canal de denlncia interna, podendo cada Estado-membro exigir a
outras empresas, em resultado da sua atividade. A escolha interna das pessoas mais
indicadas para receber as denuncias deve garantir a independéncia e a auséncia de
conflitos de interesses. E obrigatério prestar informacdes sobre os canais de dendncia, o
canal interno pode ndo ser o mais indicado quando haja risco de violagdo das provas, por
ocultagdo ou destruicdo, ou serem exigidas medidas urgentes para protecdo da saude ou do
ambiente.

Face ao exposto, tornou-se vinculativo a adocao por todas as entidades publicas e privadas
com mais de 50 trabalhadores de um programa de compliance, que inclua a elaboracéo de
um plano de prevencdo da corrupgdo, a aprovagdo de um codigo de conduta, a
disponibilizacdo de um canal de dendncia, a realizacdo de um programa de formacao, a
designagdo de pelo menos um responsavel pelo cumprimento normativo e a aplicagdo de
sancdes para o respetivo incumprimento.

Nesta pagina, pode submeter informacédo sobre situagbes condendveis ou denunciar acdes
ilegais ou que violem politicas internas do Colégio Vasco da Gama. O Canal de Dendncia so
poderda ser utilizado para revelar situacdes que, de outra forma, ndo seriam revelados.

As denuncias podem ser realizadas de forma confidencial, indicando o nome e as
informacgdes de contato ou, se preferir, de forma totalmente anénima.

Todos os pedidos de consulta s@o tratados de forma confidencial e segura pelo Colégio
Vaco da Gama.

Ressalvamos que o presente canal de dendncias ndo se destina a apresentacao de
denuncias referentes a matéria de Recursos Humanos e de direito laboral. S6 deverao ser
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submetidas dendncias sobre os temas especificamente identificadas no formulario
disponibilizado.

Objetivos

A elaboracdo do presente documento tem como objetivo contextualizar, definir e regular a
implementacdo no Colégio Vasco da Gama, de um canal interno de denuncias, garantindo a
imparcialidade, confidencialidade, seguranca e rigor na andlise e processamento das
dendncias de infracdes recebidas, salvaguardando a comunicag¢do segura de infracdes e
atos de corrupcao ou infragbes conexas, nos termos previstos do artigo 2° do Regime geral
de Protecdo de Denunciantes de InfragGes, no artigo 8° do Regime Geral de prevencgéo da
Corrupgdo e da existéncia de conflitos de interesses, dando garantia da integridade e
conservagdo da denuncia a confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes
e a confidencialidade de terceiros mencionados, impedindo o acesso de pessoas nao
autorizadas.

Plano de prevencédo anticorrupgdo e comportamentos desviantes
Definicdo de corrupcao e infragbes conexas:

Para os efeitos do presente regime, entende-se por corrupcdo e infracdes conexas 0S
crimes de corrupcéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacédo
econdmica em negoécio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,
previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco,
na sua redacgédo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacao atual, no Codigo de
Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.°
50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua
redacao atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redac¢éo atual.

Programa de cumprimento normativo e responsavel pelo cumprimento normativo

1 - As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e
infragcdes conexas (PPR), um cddigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de
dendncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrup¢ao e infracfes
conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

2 - As entidades abrangidas designam, como elemento da direcdo superior ou equiparado,
um responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a aplicacdo do
programa de cumprimento normativo.

3 - O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungbes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado, pela
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respetiva entidade, que dispbe da informacdo interna e dos meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua funcéo.

Plano de prevencéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas:

1 - As entidades abrangidas adotam e implementam um PPR que abranja toda a sua
organizacado e atividade, incluindo areas de administracdo, de direcdo, operacionais ou de
suporte, e que contenha:

a) A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situagfes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infragbes conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgédos de administragcéo e direcdo, considerando a
realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situacdes identificados.

2 - Do PPR devem constar:

a) As éareas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo e infragoes
conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagéo, de forma a permitir
a graduacao dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situacdes identificados;

d) Nas situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas,
sendo prioritaria a respetiva execucao;

e) A designacado do responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do PPR, que pode
ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

3-1[...]
4 - A execucao do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatorio de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagéo.

5 - O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicdes
ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a revisdo dos elementos
referidos nos n.°s 1 ou 2.

-
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6 - As entidades abrangidas asseguram a publicidade do PPR e dos relatérios previstos no
n.° 3 aos seus trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua péagina oficial na
Internet, caso as tenham, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e
respetivas revisdes ou elaboragéo.

Cddigo de conduta:

1 - As entidades abrangidas adotam um cédigo de conduta que estabeleca o conjunto de
principios, valores e regras de atuagao de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de
ética profissional, tendo em consideragdo as normas penais referentes a corrupgdo e as
infragcbes conexas e os riscos de exposi¢cao da entidade a estes crimes.

2 - No cédigo de conduta sdo identificadas, pelo menos, as san¢des disciplinares que, nos
termos da lei, podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras nele contidas e as
sancdes criminais associadas a atos de corrupgéao e infracdes conexas.

3 - Por cada infragdo é elaborado um relatério do qual consta a identificagdo das regras
violadas, da sancdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,
nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno previsto no artigo 15.°

4 - O cbdigo de conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteracdo nas
atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a revisdo dos
elementos referidos no n.° 1.

5 - As entidades abrangidas asseguram a publicidade do cddigo de conduta aos seus
trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pagina oficial na Internet, caso
as tenham, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisoes.

Canais de denuncia:

1 - As entidades abrangidas dispem de canais de dendncia interna e ddo seguimento a
dendncias de atos de corrupgéo e infragdes conexas nos termos do disposto na legislacéo
que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagBes do direito da
Uniéo.

2 - As entidades abrangidas respondem pelas contraordenagdes previstas na legislagéo que
transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, designadamente no que respeita ao incumprimento do disposto no nimero
anterior, nos termos previstos em tal legislacéo.
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Formagéo e comunicagéo:

1 - As entidades abrangidas asseguram a realizacdo de programas de formacéo interna a
todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhecam e compreendam
as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragbes conexas
implementados.

2 - O conteudo e a frequéncia da formacgéo dos dirigentes e trabalhadores tém em conta a
diferente exposicao dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.

3 - As horas da formagéo prevista no n.° 1 contam como horas de formag&o continua que o
empregador deve assegurar ao trabalhador.

4 - As entidades abrangidas diligenciam no sentido de dar a conhecer as entidades com as
guais se relacionam as politicas e procedimentos referidos no n.° 1.

Sistema de avaliacao:

As entidades abrangidas implementam mecanismos de avaliacdo do programa de
cumprimento normativo, visando avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria.

Responsabilidade do érgao dirigente:

O ¢6rgao de geréncia, administragdo ou dirigente das entidades abrangidas é responsavel
pela adocdo e implementacdo dos programas de cumprimento normativo previstos no
presente regime, sem prejuizo da competéncia conferida por lei a outros 6rgaos, dirigentes
ou trabalhadores.

Procedimentos de controlo interno:

As entidades privadas abrangidas implementam procedimentos e mecanismos internos de
controlo que abranjam os principais riscos de corrupgéo identificados no PPR.

Procedimentos de avaliagéo prévia:

1 - As entidades privadas abrangidas implementam procedimentos de avaliacdo prévia do
risco relativamente a terceiros que ajam em seu nome, a fornecedores e a clientes.

2 - Os procedimentos devem ser adaptados ao perfil de risco da entidade em avaliacéo e
aptos a permitir a identificacdo dos beneficiarios efetivos, dos riscos em termos de imagem e
reputacao, bem como das relacdes comerciais com terceiros, a fim de identificar possiveis
conflitos de interesses.
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Canal da Denuncia:

E um meio seguro que pode utilizar para comunicar qualquer infragdo cometida, que esteja
a ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, no ambito das relacbes
com o Colégio Vasco da Gama.

Pode também comunicar qualquer tentativa de ocultacdo de infracbes, ou infracdes que o
Colégio Vasco da Gama deva conhecer.

O Canal da Denudncia € um instrumento de autorregulacdo e autocontrolo que permitir4 ao
Colégio Vasco da Gamas, perante factos conhecidos e relatados de boa fé, atuar e corrigir
eventuais atuacoes ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da
lei, regulamentos e procedimentos em vigor.

AMBITO DE APLICACAO DO PORTAL DE DENUNCIAS
Infracdes que se pode denunciar:

Pode ser denunciado qualquer ato ou omisséo contrario a regras nacionais ou comunitarias,
incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagfes referentes aos dominios da
contratacdo publica, mercados financeiros e prevengédo do branqueamento de capitais.

Pode ser denunciado qualquer ato de corrupcgédo ou infracdo conexa, cometido, que esteja a
ser cometido ou cujo cometimento seja razoavelmente de prever, em areas de atividade
como, por exemplo, de concessdo de subsidios, subvencdes ou beneficios Contratagédo
publica; Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo; Seguran¢ga e conformidade dos produtos;
Protecdo do ambiente; Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salude
animal e bem-estar animal; Saude publica; Defesa do consumidor; Protecédo da privacidade
e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informagéo; Fraude contra os
interesses financeiros da EU; Violagdo das regras da concorréncia e auxilios estatais;
Criminalidade organizada e econdmico-financeira; Atos de corrupgéo e infracbes conexas
(e.g. suborno, branqueamento, tréfico de influéncias, fraude); Assédio; Discriminacao;

O que se entende por corrupcéo? E por infracbes conexas?

Entende-se por corrupcao "a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja
devida, para o préprio ou para terceiro" in "Prevenir a Corrupcdo — Um Guia Explicativo
sobre a Corrupgéo e Crimes Conexos — Ministério da Justi¢ca";

Na corrupcdo e infragcbes conexas, estdo em causa 0s crimes de corrupcdo (ativa e
passiva), recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em
negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou

0
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fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cadigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marc¢o, na sua redacédo atual.

Quem pode figurar como denunciante:

E considerado denunciante a pessoa singular que denuncie uma infracdo com fundamento
em informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da
natureza da atividade e do setor em que é exercida, como, por exemplo, trabalhadores,
prestadores de servigcos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, voluntarios e
estagiarios;

Mas pode também denunciar infrages, utilizando o "Canal da Dendncias”, qualquer
cidaddo, mesmo que néo tenha uma relagéo direta com a organizagéo.

Como se pode apresentar uma dendncia:

A participagdo dos factos deve ser tdo detalhada quanto possivel, transmitindo, de forma
objetiva, os factos de que tem conhecimento e documentos ou outra prova que possua,
solicitando-se que a exposicao dos factos seja tdo completa quanto possivel.

A denuncia deve ser sempre apresentada através do "canal da denuncia"; mas se o fizer por
outros meios escritos (e-mail ou outro), a dendncia serd imediatamente transmitida, sem
gualguer modificag&o, a equipa dedicada a rececéo e tratamento de denuncias, para registo
e tratamento.

Também poderd solicitar, através do e-mail geral@colegiovascodagama.pt que seja
marcada reunido presencial, para registo da denuncia. Neste caso, o Técnico afeto ao
registo e tratamento das denuncias, procedera ao registo escrito, em ata, cujo teor sera
confirmado e validado por si, mediante aposicdo de assinatura.

Podera ainda proceder a denuncia através de contacto telefénico, para 0 219198300, nesse
caso, o atendedor solicitar-lhe-a4 autorizacdo para a gravacdo da chamada, para que o
Técnico responsavel pela gestdo da denuncia possa, em momento subsequente, recolher os
elementos que permitam o seu tratamento. Se ndo quiser que a sua chamada seja gravada,
devera optar por outra solucdo de comunica¢do da dendncia.

0
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Tramitac@o subsequente a denuncia:

Ap6s a submisséo da denuncia, o denunciante € notificado no prazo de 7 dias, da rececao
da denudncia e demais informacg@es, conforme previsto no n°® 1 do art® 11° da Lei n® 93/2021,
de 20 dezembro;

O Colégio Vasco da Gama procede a verificacdo das alegac@es, solicitando ao denunciante,
se necessario, esclarecimentos adicionais que lhe permitam validar e completar o
conhecimento dos factos que foram transmitidos e adotando as diligéncias processuais que
se mostrarem mais adequadas, incluindo comunicagdo a autoridade competente para
investigacao da infragéo;

O Colégio Vasco da Gama comunica ao denunciante, no prazo maximo de trés meses a
contar da rece¢do da denudncia, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
dendncia e respetiva fundamentacao.

Quais os direitos do denunciante:
01 - Direito ao Anonimato

Para beneficiar do anonimato, devera mencionar expressamente tal opc¢do, quando
preencher o formulario.

Alerta-se, no entanto, que o anonimato nao permitira, nesta fase, que possa ser notificado,
nem que Ihe sejam solicitados esclarecimentos adicionais quanto aos factos relatados.

Alerta-se igualmente que a apresentacdo de dendncia por correio eletrénico ou em reunido
presencial, garante a confidencialidade da identidade do denunciante, mas ndo o seu
anonimato.

02 - Direito a confidencialidade da identidade / Protecédo de Dados Pessoais

A confidencialidade da identidade é sempre garantida, ressalvadas as situagcfes de
cumprimento de obrigacéo legal ou decisao judicial;

O canal da denuncia é operado por Técnico especialmente formado e dedicado a rececao,
tratamento e seguimento das dendncias, garantindo-se a sua independéncia,
imparcialidade, sigilo, auséncia de conflito de interesses e respeito pela protecdo de dados
no exercicio dessas funcoes.

0
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O canal da Denuncia é operado por Técnico especificamente designado para o efeito,
estando vedado o acesso a pessoas ndo autorizadas.

Poder& pretender que a confidencialidade da identidade seja garantida sendo que neste
caso, a sua identidade sé sera conhecida pelo Responsavel designado, para efeitos de
notificacdo e eventual necessidade de obtencdo de esclarecimentos.

O tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito de denuncia, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais e demais legislacdo portuguesa
sobre esta matéria.

03 - Direito a Protecdo do Denunciante, conferida pela Lei n°. 93/2021, de 20 de dezembro

A denuncia de infracdo, feita de boa fé e tendo fundamento sério para crer que as
informacgbes, sdo, no momento da dendncia, verdadeiras, confere ao denunciante as
condicdes de protecéo constante da Lei n°. 93/2021, de 20.12, das quais se destacam:

Direito a nédo retaliacdo: O denunciante é especialmente protegido contra possiveis atos de
retaliacdo, sendo proibidas ameacgas, atos ou omissdes ou tentativas que, direta ou
indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por dendncia interna, causem
ou possam causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nao
patrimoniais.

Medidas de apoio: 0 denunciante tem direito, nos termos gerais, a prote¢éo juridica e pode
beneficiar, nos termos gerais, de medidas para prote¢cdo de testemunhas em processo
penal.

A denuncia de uma infracdo, efetuada de acordo com os requisitos impostos pela Lei n°.
93/2021, de 20.12, ndo constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminal do denunciante.

04 - Direito ao seguimento da Denuncia
Sera notificado, no prazo de sete dias, quanto a rececdo da denuncia;

Ser-lhe-80 comunicadas, no prazo maximo de trés meses a contar da rececdo da dendncia,
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e respetiva
fundamentacéao.
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Pode requerer, a qualquer momento (uma vez decorridos 15 dias apds a conclusdo do
tratamento da dendncia), que lhe seja comunicado o resultado da analise efetuada a
dendncia.

05 - Direito de Adicionar novos elementos ou esclarecimentos & Denuncia que efetuou

Apos efetuar a denuncia, podera adicionar ou complementar a mesma, seguindo a forma
escrita.

Que deveres tem o denunciante?

A utilizacdo do Canal da Denudncia € um exercicio de cidadania, pelo que a sua utilizacao
indevida e/ou a prestacdo consciente de falsas declaracbes pode comprometer o seu
proposito.

E dever do denunciante efetuar a sua denuncia de boa fé, apresentando indicios/ factos
fundamentados e detalhados e, tanto quanto possivel, acompanhados de prova.

Esclarece-se que a protecdo do denunciante ndo afasta os direitos ou garantias
processuais reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas visadas na denuncia, as
guais, caso ndo se comprovem as denuncias contra si dirigidas, tém o direito de agir
judicialmente, designadamente, ao abrigo do disposto no artigo 365° do Cédigo Penal,
de acordo com o qual «Quem, por qualquer meio, perante autoridade ou
publicamente, com a consciéncia da falsidade da imputacdo, denunciar ou lancar
sobre determinada pessoa a suspeita da prética de crime, com intengcdo de que contra
ela se instaure procedimento, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa. Se a conduta consistir na falsa imputagcdo de contraordenagdo ou falta
disciplinar, o agente é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até
120 dias.»

0
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FORMA DE APRESENTACAO DAS DENUNCIAIS INTERNAS

O/A denunciante (denunciante andénimo ou identificado, consoante a sua escolha), tem de
agir de boa-fé e ter fundamento sério para crer que as informac¢des sdo, no momento da
denudncia, verdadeiras.

A comunicacdo da irregularidade deve ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de
relevancia dos factos, substancialidade, boa-fé e veracidade. Deve ser detalhada quando for
possivel, transmitindo os factos de que tem conhecimento, podendo apresenta-se
documentos ou outras provas.

Para apresentacdo da denuncia interna o Colégio Vasco da Gama disponibiliza o Portal de
Denuncias em:

https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldedenunciascolegiovascodagama

Deve ser preenchido e submetido o formulario ai disponibilizado, assim como juntar
documentos de suporte a denuncia em formato digital caso se verifique.

A denuncia deve ser sempre apresentada através do Portal de Dendncias disponivel na
pagina institucional do Colégio vasco da Gama, o qual garante a integridade e conservagéo
da dendncia assim como a confidencialidade da identidade ou anonimato dos/das
denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros/as mencionados/as na
dendncia e impede o0 acesso de pessoas nao autorizadas.

TRATAMENTO DAS DENUNCIAS INTERNAS

O processo de tramitagdo da denuncia adotado pelo Colégio vasco da Gama inclui quatro
fases, tal como se encontra explanado no fluxograma:

Denuncia Triagem Investigacdo Resolugdo
Rececdo Pré-avaliacdo Fase dedicada a As conclusdes
das dentncias. investigacdo, da investigacdo
ComunicagGes de Andlise do caso se determinardo
irregularidade enquadramento considere que as diligéncias a
juridico existe indicios seguir.

suficientes.



https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldedenunciascolegiovascodagama
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- Recec¢édo e Seguimento da Denuncia Interna

O Portal de Denuncias € operado internamente, cabendo exclusivamente aos responsaveis
designados para o efeito, a rececdo e seguimento das participacbes ou dendncias
rececionadas no Portal das denuncias. Em fungcdo das informacdes rececionadas do/da
denunciante, sdo desenvolvidas as ac¢des adequadas e necessarias a confirmacdo da
existéncia de fundamentos suficientes para que o processo da dendncia de enquadre no
ambito RGPDI.

No prazo de sete dias apOs a recec¢do da participacdo ou dendncia, o/a denunciante é
notificado/a, através do Portal das Denuncias, da rece¢cdo da mesma e da possibilidade de
virem a ser solicitados elementos adicionais que se mostrem necessarios a uma adequada
andlise das acgfes ou omissOes reportadas e informado, de forma cala e acessivel, do
enquadramento legal da dendncia apresentada.

Confirmada a existéncia de fundamentos suficientes, o/a gestor(a) procedera ao tratamento
da dendncia e encaminhard para a respetiva Entidade Constitutiva para apoio na analise,
investigacéo e acompanhamento junto dos servigos competentes.

No prazo maximo de trés meses a contar da data de rececdo da participacdo ou dendncia,
sdo comunicadas ao/a denunciante, através do Portal das Dendncias, as medidas previstas
ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacéo.

O/A denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado
da andlise efetuada no prazo de quinze dias apds a respetiva conclusao.

-Confidencialidade

As denulncias rececionadas no Portal de Denlncias serdo tratadas de forma confidencial e
de acesso restritivo, ficando todas as pessoas que tiverem acesso as informacgdes das

denuncias via plataforma, nomeadamente os responsaveis pela gestdo das dendncias ficam
obrigados a. Saobre ela, guardar sigilo.

Sera sempre assegurada a confidencialidade do/a denunciante, assim como do contetdo da
alegacao realizada, estando interditada a sua divulgacdo a terceiros ndo intervenientes da
gestdo da mesma, ndo podendo ainda ser revelada, em nenhum caso, as partes envolvidas.
Nos termos legais, a identidade do/a denunciante s6 podera ser divulgada na sequéncia em
decorréncia de obrigacéo legal ou de decisao judicial.

- Tratamento dados Pessoais

No tratamento de dados pessoais constantes nos processos das denuncias, incluindo o
intercambio ou a transmissdo de dados pessoais, sera observado o disposto no
Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados (RGPD).

0
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Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da
denuncia nao séo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

Os metadados serdo automaticamente apagados no Portal das Denuncias.
- Conservacao dos Processos das Denuncias

Os responsaveis designados para o efeito, devem, onde conste: efetuas um arquivo e
manter um registo atualizado de todas as comunicacdes recebidos

7
0'0

Numero identificativo da comunicada;

Data de rececéo;

Descrigao sintética da situagdo comunicada;

Medidas adotadas em resultado da comunicagéo;
Estado do assunto (andlise, arquivado ou encaminhado).

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

O registo das denudncias recebidas devera ser mantido e conservado, pelo menos, durante o
periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de
processos judicias ou administrativos referente a dendncia.

- Proibicéo de retaliagdo contra o denunciante

E proibido praticar atos de retaliagdo contra o/a denunciante. Considera-se retaliagéo
qualquer ato ou omisséo que, direta ou indiretamente, em contexto profissional e motivado
pela denlncia possa causar ou cause efetivamente danos patrimoniais ou ndo patrimoniais
ao denunciante. As ameacas ou a sua tentativa sdo igualmente considerados atos de
retaliacao.

- Medidas de apoio ao/a denunciante

Nos termos do RGPDI, os denunciantes beneficiam das seguintes medidas de apoio:

7
0'0

Protecdo juridica;

Medidas para protecdo de testemunhas em processo penal;

Auxilio e colaboragdo das autoridades competentes e outras entidades para garantir
protecdo ao denunciante contra atos de retaliacéo;

Acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses
legalmente protegidos.

7
0.0

K/
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Consideracdes finais

Cabe ao Colégio Vasco da Gama, na qualidade de entidade competente, a obrigacdo de
publicacdo na péagina institucional https://www.Colégio Vasco da Gama (colegiovascodagama.pt),
das informacdes previstas no RGPDI, designadamente a protecdo legal dos/as denunciantes
e o regime de confidencialidade e tratamento de dados pessoais.

Cabe ainda a divulgacdo do Procedimento referente ao Portal de Denuncias junto de
todos/as trabalhadores/as e restantes partes interessadas, através dos meios de
comunicacgao internos e externos.

O presente documento sera revisto sempre que se revele oportuno e necessario,
preferencialmente a cada trés anos.



https://www.colegiovascodagama.pt/

